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Mozaika rodzinna

tekst: Julia Izmatkowa
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Trzy dni po 12-14 godzin. Jedli§my razem $niadania, chodziliSmy do pracy, pilismy

kawe w firmowej kantynie, odbieraliémy dziecko z przedszkola, kupowaliémy zonie

prezent, sktadaliSmy zyczenia na imieninach tescia, robiliSmy zakupy, pfaciliSmy

rachunki... To nie jest nasza grupa docelowa! — To sg jakie$ potwory! — taka byta

pierwsza reakcja klienta na informacje o przebiegu badania.

odzina jest jak adidasy. Jest tez jak

pampersy i ziemniaki. Rodzina

to generyczny twor, tak banalny
i powszechny, ze nawet jak rézni sie ja-
kimié detalami, to suma czesci i tak wy-
glada tak samo. Przynajmniej tak nam
sie wydaje.

Kazdy ma rodzing, mniejszg czy wiek-

sz3, gorsza czy lepsza, bardziej czy mniej
tradycyjna - rodzina kazdego jest inna,
ale... jaka$ zawsze jest.

Zyjemy w rodzinie, uciekamy od niej,
tesknimy za nig, wkurzamy si¢ na nia, probu-
jemy zmienic¢ lub na odwrét, mamy nadzieje,

ze jak najdluzej nic sie nie zmieni. Jest, jaka
jest - najprawdopodobniej lepsza nie bedzie,
ale przeciez rodziny si¢ nie wybiera. Rodzina
jest z nami dzien i noc, od poczatku i miejmy
nadzieje do korca. Jest czyms jak powietrze
— oczywista i przezroczysta.

Tu lezy problem
z badaniem rodziny

Kazdy mysli, ze wie, jaka jest rodzina.

Kazdy uwaza, Ze sie na niej zna.

Kazdy jest przekonany, ze jego prawda

o rodzinie jest gleboka, wierna i jedyna.

I kazdy, kto tak mysli - zazwyczaj jest

wbledzie lub generuje insight typu:

LW rodzinie mozna na sobie polegaé

w trudnych sytuacjach”

W segmencie X (tu podstaw jaki chcesz),
rodzina jest najwazniejsza wartoscia, tak jak
w 23 innych segmentach!)

Milo$¢ w rodzinie okazuje si¢ poprzez
robienie malych, ale istotnych gestow. Mitos¢
w rodzinie powoduje, ze ludzie porozumie-
wajg si¢ bez stow.

Wspélne niedzielne obiady s3 powodem
do radoéci i wspdlnych rozmow.
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(Nie) insighty rodzinne - czasami sg
prawdziwe, czeéciej nie, ale... prawie
zawsze s3 banalne. Jednym z powodéw
tego stanu rzeczy jest to, Ze.... ryba nie
wie, co to jest woda. Wie, co to jest brak
wody! Oraz fakt, iz natura ludzka jest
taka, ze kiedy nam jest wygodnie uwa-
zamy pewne cechy za charaktystyczne
i oczywiste dla wszystkich (wszyscy ko-
chamy $wieta, nikt nie lubi, kiedy dzieci
opuszczajg rodzinny dom), a w innych
sytuacjach uwazamy si¢ za tak wyjat-
kowych, ze nikt nigdy, ani w tym, ani
w innym wszeché§wiecie, nie jest w stanie
sie z nami sie pordwnac.

Jakis$ czas temu dla jednego z bankéw
prezentowali$my wyniki glebokiej etno-
grafii — trzydniowych cieni, ktdre robili-
$my w rodzinach z wybranych segmen-
tow. Trzy dni po 12-14 godzin. Jedlismy
$niadanie, chodziliémy do pracy, pilismy
kawe w firmowej kantynie, odbierali$my
dziecko z przedszkola, kupowalismy zo-
nie prezent, te$ciowej kwiaty, sktadalismy
zycienia na imieninach teécia, robilismy
zakupy, placiliémy rachunki itd....

36-40 godzin z kazda z rodzin. Zwy-
czajnych i niewyrdzniajacych sie przy-
najmniej wg TGI. Czyli nie sg to $wieci,
ale nie sg to tez seryjni mordercy. Maja
swoje jasne strony, jak i swoje ciemne.
Kochajg zong, ale zdradzaja. Lubig dzieci,
ale robig aborcje. Na co dziei gotujg, ale
tego nienawidza. Uwazaja, ze uczciwosdé
jest megawazng cecha, ale kradng $rodki
czystosci z pracy i oszukujg na podatkach.
Wierzg w swoje dzieci, ale wyzywajg je
od glupkéw za trdjke z matematyki. Kupu-
ja na bazarku, ale udajg, ze to ciuch z Zary.

Zwyczajna niezwyczajna rodzina

- To nie jest nasza grupa docelowa! To sg
jakie$ potwory! - taka byla pierwsza re-
akcja naszego klienta na informacje z ba-
dania. No i byt pierwszy insight na temat
rodzin: ,,Idealne rodziny sg tylko w brie-
fach marketingowch!”.

Przykro mi, Ze nie sg idelani: kochaja,
dbajg, troszcza si¢, emocjonalnie si¢ agan-
7uj3, ale tez czasem oszukujg, ztoszcza
sie, sg niesprawiedliwi i nie sg otwarci
na aktywny wypoczynek (a takze zdro-
we jedzenie, niszowe marki czy zmiang
operatora na lepszego). Tacy s3. Ani do-
brzy, ani Zli. Zwyczajni. Normalni. Ale
z niewiadomych powodéw, rozkochani
w Kotlerze zadaja rodziny 4 la Barbi i Ken
- iuwazaja, ze to oni sg zwyczajni i nor-
malni. No to kim w takim razie bylo nasze
12 §ledzonych rodzin? Patologia, wybry-
kiem natury, przypadkiem, zlg rekrutacija?

Statystycznie rzecz yjmujac — trudniej
jest trafi¢ na tuzin patologii i wybrykéw
natury niz dwanascie zwyczajnych rodzin,
wiec przykro mi, ale - tak jak w diamencie
— trzeba zaakceptowa¢ skazy.

Najczeéciej seniora od juniora na pre-
zentacji mozna poznac po... zdrowym
rozsgdku i posiadaniu nier6zowych oku-
laréw.

»Taka wlaénie jest wasza grupa doce-
lowa. Patrzcie. Zrozumcie, zaakceptuj-
cie. A potem powinniécie sprobowa¢ ich
polubié. Bo to oni placg wasze pensje.
Dzigkujcie im za ich niedoskonatoéci - bo
dzieki nim funkcjonujemy” - powiedziat
prezes. Mial wiec to co$, czego na co dzien
raczej nikt nie ma, kiedy o rodzinie roz-
mawia — dystans do siebie i wlasnej ro-
dziny, obiektywne spojrzenie na swiat,
umiejetno$é oddzielenia emocji od faktéw
oraz zaprzestania uzywania siebie jako osi

poréwnawczej.

Czego badacz nie moze pomijac

Kolejny ciekawy insight na temat rodziny
bierze si¢ z badania rodziny poza rodzing.
Liczby pokazujg, ze gtéwng zywicielkg
i osobg troszczacy sie o bliskich jest ko-
bieta — wiec po co badad jej meza i dzieci,
skoro to ona wszystko ogarnia. Poza tym
- po co ich pytac o zdanie, o doswiadcze-
niaiopinie... Kobieta przeciez jest uwaz-
na, gadatliwa, refleksyjna — ona wszystko

NARZEDZIA

wie, wszystko powie. Co za oszczednoséé
czasu i pienigdzy dla zainteresowanych
taka grupa docelowa!

Rodzina to moze by¢ jedna osoba, ale
czedciej jednak w briefach definiowana
jest w najgorszym wypadku jako 2, a naj-
czesciej jako 2 i pdt osoby. Co oznacza,
ze tworzy pewien zespdl, kompleks ele-
mentéw; ktére na siebie nawzajem od-
dziatuja.

Nie mozna bada¢ tylko matki, jezeli
chcemy méwi¢ do rodziny i chcemy sie
dowiedzied, jak ona na co dzien funk-
cjonuje. To tak, jakby sprawdzac bezpie-
czenstwo samochodu, sprawdzajac tylko
hamulce przednie, ktére moga by¢ najlep-
sze na $wiecie, ale jezeli silnik jest zepsuty,
to nawet najlepsze hamulce nie nadrobia,
nie pomoga.

Do badan etnograficznych niestusz-
nie przylgnela tatka ,w domu”, Tak wiele
(wiele, cho¢ nie wigkszo$¢) badan robimy
w domach, ale wazniejsze jest nie gdzie
robimy, a po co... Jeden z gléwnych po-
wodéw to naturalny kontekst - tak ze-
by$my mogli zobaczy¢ nie tylko gdzie
i jak cztowiek mieszka, ale jak funkcjonuje
w swoim otoczeniu. Poznajemy matke
najlepiej, kiedy widzimy jg z dzie¢mi. Po-
znajemy rodzine najlepiej, kiedy widzimy
ja w komplecie. Najlepiej przez dluzszy
czas — w ten sposdb mozemy zobaczy¢
caly dynamike ich istnienia jako jednostki
spoleczne;j.

Poza tym... w sktad rodziny czgsto
wchodza dodatkowe osoby/elementy - by¢
moze nieznaczace z punktu widzenia mar-
ketingu, ale z punktu widzenia rodziny
najwazniejsze. Na przyklad juz podczas
rekrutacji sprawdzamy, czy ludzie nie
majg zwierzat. Czy ktos sprobowalby sie
odwazy¢ powiedzie¢, ze ukochany pupil,
ktory czesto chodzi do drozszego fryzjera
niz pan domu - nie jest rodzing? Tak - nie
podejmuje decyzji zakupowych, ale czesto
znaczaco na nie wplywa. W jakim sklepie
jest jego ulubiona karma? Tam jedzie-
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my? A w jakim nie robig probleméw, zeby

z nim wej$¢? Obok jakiego jest park, zeby
dzieci mogly z nim pobiegad, kiedy rodzice
robig zakupy? Rozumiem, Ze to by¢ moze
nie jest najwazniejszy atrybut na opisa-
nie rodziny - ale jest réwnie wazny jak
sprawdzenie nawykéw Zywieniowych czy
postawy wobec finanséw.

Rézowe okulary fatszujg

Sami na co dzied méwimy, Ze nie ma
w zyciu doskonalosci, ze w kazdej rodzi-
nie s3 problemy, ale w reklamach prze-
stawiamy wszystko rézowo, brokatowo,
idealne. Oczywiscie reklama to jest prze-
nosénia i metafora, i dostfownos¢ nie sg tu
wskazane. Nie musi by¢ dostownosci, ale
mogloby by¢ wigcej prawdziwosci. Bo
ksztattujac obraz, ktory tak niewiele ma
wspolnego z tym, jakimi sg ludzie - od-
rzucamy ich autentyczno$é, negujemy
prawde o nich.

REKLAMA

A ich niedoskonatosci tez sg bardzo
pigkne i inspirujace. W rodzinach z nasto-
latkami obserwujemy np. niezwykle gte-
boki zwiazek dziecka z jego komputerem.
Chodzi o ten czas, kiedy wynegocjowanie
wspdlnego positku czesto przekracza moz-
liwoéci i nerwy ktéregokolwiek z rodzi-
céw. A jednoczesnie jes¢ trzeba. Dlatego
mamy zaczynajg kombinowac¢ z takimi
positkami, ktére spelnialyby kilka warun-
kéw: dawaly mozliwoé¢ jedzenia jedng
reka, bez koniecznosci patrzenia na spo-
zywany produkt, nie grozg zalaniem czy
zakruszeniem sprzetu. Czy to fadne jes¢
przy komputerze? Nie. Czy to jest czesto
prawdziwe? Oczywiécie! A czy to zmienia
sposob funkcjonowania rodziny, wplywa
na to, co kupuja, jak sie odzywiaja? Jak
najbardzie;!

Nastepnym razem, szukajac insightéw
rodzinnych, warto odpowiedzie¢ sobie
na pytanie, czy naprawde jeste$my ciekawi

jak rodzina funkcjonuje i naprawde zyje?
Czy jeste$my gotowi na przyjecie informa-
¢ji, ktére nam nie pasuja, s3 niewygodne,
brzydkie, czasem wbrew naszym pogla-
dom? Czy chcemy stuchad, czy uslyszed
odpowiedzi na pytania? Czy interesuje
nas ich historia, czy wypisanie rubryk
w briefie?

Im bardziej cos jest banalne, codzienne,
zwyczajne - tym wiekszej wymaga dyscy-
pliny. Wymaga, zeby mie¢ otwarte oczy
iuszy oraz cigglej pracy nad tym, zeby nie
zakladad, ze cokolwiek jest oczywiste.

Julia Izmatkowa, zatozycielka Izmatkowa
Consulting - pierwszej w Polsce firmy
specjalizujacej sie w badaniach etnograficznych
dla marketingu i biznesu.

julia@izmalkowa.com
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