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Tak pieknie jedza w reklamach

czerwiec 2014

Po o$miu latach prowadzenia gtebokich badan pozadeklaracyjnych, tysiacach godzin
wsp6lnego gotowania i jedzenia, musze powiedzie¢, ze znane mi rodziny, ktére bytyby

jak te z reklam produktéw spozywczych, mozna policzyé na palcach jednej reki.
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eklama jest metafora. I to jest  Ze jest ona wyidealizowang rzeczywi-  mamylustro. Rozumiemy, ze Zycie w tej
oczywiste. Moze nie dla  stoscia, pokazang z pewna przesada.  bajce musi by¢ troche jak z bajki, ze ro-

wszystkich i moze nie zawsze, Po co mielibyémy patrze¢ na samych  dziny musza by¢ ladne, mile, uprzejme
ale wszyscy mniej wiecej rozumiemy,  siebie takich, jakimi jeste$my, skoro  ikochajace si¢. Rozumiemy koncepcje
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- ale... czasami koncept przerasta nawet
swoje wlasne zalozenia i cele. Metafora
i wyidealizowany obraz jest jak twarz
celebryty poddana zbyt duzej ilosci
zabiegéw kosmetycznych i chirurgii
plastycznej. Niby jest mlodsza - ale
wyglada koszmarnie, niby wszystko
bardziej smukle i gladkie - ale juz nie
jest atrakcyjne i powabne.

Rzeczywisto$é moze si¢ zmienita,
ale czlowiek w swojej istocie nie az tak
bardzo - nie jeste$my doskonali. Nie
tworzymy doskonalych relacji. Nie je-
ste§my nawet tym, kim chcieliby$émy
sami by¢, a tym bardziej tym, kim chcie-
liby widzie¢ nas inni. I...

...dJezeli chodzi o jedzenie

Od wiek wiekéw byla to czynnosc
i chwila, ktéra skupiata wokét siebie
ludzi, faczyta ich, pozwalata im dzie-
li¢ sie do$wiadczeniami, méwi¢ o tru-
dach codziennosci czy radosciach chwil
szczegolnych. I tutaj sie troche zmieni-
to...To wszystko, co kiedy$ bylo norma
w jedzeniu, stalo si¢ teraz co najwyzej
elementem pozgdanym. Nie musicie
mi wierzy¢ - przyjrzyjcie sie, jezeli nie
sobie, to swoim znajomym. Jak czesto
siadacie razem do stotu? Jak czesto ra-
zem gotujecie? Jak czesto jest to rytuat
codziennosci?

Jest to rytual, ale juz nie codzienno-
$ci. Jest to element pozadany, wyczeki-
wany i bardzo lubiany przez niektérych
cztonkéw rodziny (np. rodzicow, starsze
dzieci). Ale nie przez wszystkich - na-
sze nastoletnie dzieci troch¢ mniej go
celebruja.

Dania pigknie podane

Jest to element positku, ktéry najczesciej
jest zblizony do rzeczywisto$ci. Istnieje
duza grupa kobiet, ktéra niezwykle dba
o to, zeby jedzenie bylo podane pigknie,
gustownie, a nawet oryginalnie. To one
wlasnie wykorzystujg zaréwno reklamy,

jak i opakowania produktéw jako in-
spiracje dla siebie, zeby podac potrawe
jak najlepiej, zeby sie czego$ naprawde
nauczy¢. I nawet jezeli to tylko czes$é
kobiet, bo s3 i takie, ktdre si¢ zbytnio nie
starajg — to i tak pieknie podane jedze-
nie uznaje sie powszechnie za element
albo konieczny, albo aspiracyjny - za-
wsze pozadany w codziennoéci. To, cze-
go kobietom brakuje, to wciaz nowych
pomystéw, jak by przyrzadzi¢ i podac
jeszcze lepiej, jeszcze inaczej, jeszcze
ciekawej, bardziej zachecajaco, np. dla
malych niejadkéw. Reklama moze wigc
petni¢ role katalogu z pomystami dla
tych kobiet.

Proza pieknego stotu

Reklamy albo pokazujg te wyjatkowe
dni, kiedy rodziny si¢ wreszcie raz
na jaki$ czas spotykaja, albo... bajke
po prostu. Rzadko, w porywach do ni-
gdy, rodziny zasiadajg na co dzien
do stolu picknie nakrytego bialym,
dobrze wykrochmalonym obrusem.
Po prostu - to nie jest juz czes¢ naszej
kultury - nasza codziennoé¢ wyglada
teraz troche inaczej. Od lat obserwu-
jemy wzrost (ale tylko wzrost) ilo$ci
automatyzmow, jezeli chodzi o stotowe
serwetki (co uwazamy za gigantyczny
przetom w kulturze jedzeniowej w Pol-
sce). Nadal spotykamy si¢ z sytuacjg,
kiedy na wspdlnym stole, przy ktérym
zasiada tez badacz, polozone sg serwet-
ki, ale... chwila nieuwagi (badanego,
nie badacza) i biesiadujacy wycieraja
rece o kanape, na ktérej siedzg, o ob-
rus (ktéry i tak jest juz zniszczony lub
troszke zaplamiony, wiec nie szkodzi)
czy o wlasne spodnie. Mama, ktéra
to zauwazy u dziecka - natychmiast je
zbeszta - ale jego reakcja na nietypo-
wa reakcje mamy to zdziwione oczy.
To wyrazna wskazéwka dla badacza,
jak jest naprawde. A naprawde jest tak,
ze zyjemy w kulturze, ktora uczy do-

piero uzywania serwetek na co dzien.
W wickszo$ci doméw sg one raczej tyl-
ko na zawolanie, wtedy, kiedy sg bardzo
potrzebne. I najczedciej sg to reczniki
papierowe, a piekne ozdobne serwetki
chowamy na specjalne okazje.

Mezczyzna w reklamie

Jest coraz wiecej mezczyzn w reklamach
z jedzeniem. To bardzo dobrze! Szczerze
sie z tego ciesze! S zawsze na zawola-
nie, czuli i romantyczni — przygoto-
wuja nam positek zanim przyjdziemy
z pracy, potem wspolnie z dzieckiem
chetnie go podadza, nastepnie czule
uraczg nas deserem, kiedy zmeczone
padamy na kanape.

Skoro tak jest, to czemu pisze o ko-
bietach? Bo to, co pokazujg reklamy,
to jest marzenie kobiet - naprawde
wyjatkowe sytuacje, kiedy juz im sie
zdarzajg. Dlatego wszystkie badania po-
twierdzaja, ze kobiety kochaja widzie¢
mezczyzn w roli gotujacych i dbajgcych
o dom mezéw i ojcédw. Ten widok dla
wiekszosci do$¢ rzadki (choé trzeba
przyznac, ze w niektérych rodzinach
to si¢ zdarza), jest rozczulajacy, roz-
brajajacy i nastraja do pozytywnego
my$lenia. ,Tak, moze tak by¢! Gdzie$
tam jest! Dlaczego nie u mnie? A moze
kiedy$?” W ten sposéb uruchamiajg
si¢ marzenia i by¢ moze takie reklamy
wlasnie inicjujg jaka$ zmiane spolecz-
na. Bo kobiety, gdy widzg to tak czesto
w reklamach, serialach i filmach, mysla,
ze chyba sg ostatnie, u ktérych tak sie
nie dzieje. Wtedy frustracja miksuje sie
ze zloécia i rodzi sie z tego oczekiwanie,
a chwile pdzniej — wymaganie!

Wiec w tym przypadku $wiat rekla-
my moze by¢ motorem pewnych zmian,
bo rzeczywisto$¢ codzienna jest taka,
ze nadal to kobiety gotujg iprzede
wszystkim (w segmentach mainstre-
amowych) podejmujg decyzje i dzia-
tania zakupowo-karmicielskie.
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Dostownosé

Ja to wiem, ze reklama jest pewna metaforg. Wiedzg ci, co ja
tworzg. Ci, co ja badaja, placa za nia i ja produkujg - tez wiedza.
A jedyne osoby, ktére czesto nie do konica o tym wiedza, to ci, co
reklame ogladaja. Z ich punktu widzenia reklama to informacja.
Oni nie chcg si¢ bawié w zadne domysélanie si¢, rozszyfrowywa-
nie metafor i wyprowadzanie wnioskéw. A reklamy pokazuja,
jak sie co$ robi jedna reka, a drugg - wrzuca na patelnie. Cal-
kiem pomijajg to, Ze co$ nalezy posmarowaé mastem, zamkna¢,
przeciad itd. — one powoduja tylko balagan w gtowach klientow.
Tak wiem. Wszystko jest napisane na opakowaniu — wszystko
o tym, jak nalezy tego uzywac. Ale mozecie mi wierzy¢ lub nie
- wiekszo$¢ tego nie czyta. Bo obraz przyswajany jest dziesied
razy szybciej niz stowo — wiec niby po co maja to czyta jeszcze
raz? Pomijanie tego, jak naprawde powinno si¢ uzy¢ produktu
i Ze to nie jest trik cyrkowy, tego, ze pewne czynnosci nalezy wy-
kona¢, nie jest najbardziej korzystne dla marki, bo... konsumenci
czasem robia dokladnie tak jak na reklamie. A to po prostu nie
wychodzi, nie smakuje jak trzeba, nie wyglada tak samo. I wtedy
powstaje pytanie: czy konsument przyzna si¢, ze on co$ zrobit
nie tak, czy... uzna, ze produkt jest do niczego?

Jaka bajka, takie rezultaty

Tak wiele marek komunikuje i pozycjonuje sie jako szczere i au-
tentyczne, prawdziwe i bliskie. To wszystko bardzo mile, ale... co
jest prawdziwego w pokazywaniu nieprawdziwego §wiata? Ile moze
by¢ prawdziwej bliskosci z marka, kiedy odrzuca si¢ to, kim ludzie
sa naprawde? I zeby byla jasnos¢ - jestem daleka od powiedzenia,
ze reklama ma kopiowal rzeczywisto$¢. Ale nawet, jeéli nie ma
potrzeby ogladania swojego ,ja” rzeczywistego na ekranie, to nie
oznacza, ze mozemy je calkowicie poming¢, zakopac i udawac,
ze nigdy go nie byto. Skoro doswiadczenia marki i szczery kontakt
z konsumentem uwazamy za bardzo wazne sprawy, moze warto
czasem sie pochyli¢ nad tym, jaki rzeczywiscie jest ten konsument
i przynajmniej cze$ciowo pokazaé mu swojg akceptacje. Ze w po-
rzadku jest bycie tym, kim si¢ jest, a czym$ pozytywnym jest tez
dazenie, zeby stal si¢ lepszym...

Julia Izmatkowa, zatozycielka Izmatkowa Consulting, pierwszej w Polsce
firmy specjalizujacej sie w badaniach etnograficznych dla marketingu i biznesu.

julia@izmalkowa.com
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marketing w praktyce

MEDIA T SZKOLENIA N

Controlling
marketingowy
1 marketing-mix.
Zarzgdzanie produktem.

Szkolenie: 2-3 lipca 2014, Warszawa

Zdobedziesz nowg wiedze 1 doswiadczenie
dzieki grze strategicznej Wprowadzenie
produktu na rynek”. Pokierujesz
targetowaniem, pozycjonowaniem,
decyzjami cenowymi, budowg dystrybucji,
prognozowaniem sprzedazy, promocja

i komunikacjg marketingowa.
Twoim osobistym coachem
bedzie jeden z najlepszych cena
treneréw controllingu 14;?8
w Polsce — Michat Dziekoniski.

2

dniowe
szkolenie

ZOBACZ PROGRAM

ESSENTIS.PL

Kontakt: Agata Gotuchowska, tel. 22 353 25 11,
e-mail: agata.goluchowska@marketing.org.pl
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